Regra de faltas e atrasos para clinica multidisciplinar

Faltas, atrasos e remarcacéo (valem para todos os profissionais da clinica)

1. Cada sesséo acontece no dia, no horario e com a dura¢cao combinados no contrato, com o
profissional indicado. O valor de cada sesséo consta do contrato.

2. Para desmarcar ou remarcar, avise a recepgdo com pelo menos [ndimero] horas de antecedéncia,
por [telefone, mensagem ou e-mail]. Com esse aviso, a sesséo ndo € cobrada e pode ser remarcada
conforme a agenda. [Um aviso a recepgao vale para todas as sess6es do mesmo dia.]

3. Sessao desmarcada com menos de [nimero] horas ou falta sem aviso: [ndo é cobrada / é cobrada
em R$ [valor], no méximo o valor de uma sessdao por falta]. A cobranca nao vale quando a falta é por
doenca ou emergéncia comunicada até [prazo]. Se o paciente pagou pacote adiantado, a sessao
cobrada é descontada do pacote e a parte ndo usada é devolvida na proporcao.

4. Em caso de atraso do paciente, a sessao termina no horario combinado. Em caso de atraso ou
auséncia do profissional, a sessao é remarcada sem custo.

5. Para crianca e adolescente, quem avisa e quem responde por esta regra € o responsavel que
assinou o contrato.

6. Depois de [numero] faltas seguidas sem aviso, o horério fixo deixa de ficar reservado, e a clinica
conversa com o paciente sobre a continuidade.

7. Emergéncias e situacdes de saude comunicadas até [prazo] ndo sédo cobradas.

8. Esta regra faz parte do contrato e foi entregue antes da primeira sessao. Li e estou de acordo.
[Nome do paciente ou responsével], [data].

Modelo informativo publicado em https://primoia.ai/saude/guias/faltas-e-atrasos-na-clinica/ (atualizado em 05/10/2026).
Na&o é parecer juridico nem contabil. Adapte ao seu caso e confirme com o seu Conselho Regional antes de usar.
As normas citadas e as fontes estéo na pagina.



